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哈尔滨职业技术学院印制
一、调研题目：
    对妖精的口袋网店网络营销的调研 
二、要求：
1.调研目的
让学生利用所学专业知识，调查分析电子商务企业网站定位、网络营销策略、赢利模式等内容，提高学生的专业技能和职业素养。
2.调研方法
    实地调查法、网上调研法、访谈法等
3.调研进度安排
	序号
	时间段
	完成情况进度计划
	备注

	1
	2023.12.1-2024.3.15
	深入企业各个岗位实习，了解企业基本情况
	

	2
	2024.3.16-2024.3.20
	实地调研或网上调研搜集所需资料
	

	3
	2024.3.21-2024.3.31
	确定调研的对象，拟定调研提纲
	

	4
	2024.4.1-2024.4.15
	根据所确定调研提纲，形成调研报告初稿
	

	5
	2024.4.16-2024.4.20
	修改完善调研报告初稿
	

	6
	2024.4.21-2024.4.30
	根据企业实际情况，认真修改完善调研报告
	

	7
	2024.5.1-2024.5.15
	继续修改完善调研报告
	

	8
	2024.5.16-2024.5.31
	确定调研报告成稿，准备毕业答辩
	


4.具体要求
（1）按时完成企业的实习工作，毕业调研报告必须有指导教师签字，不得雷同，不得复印。
（2）学生在调研上应理论结合实际，有建设性的解决方案，调研报告题目、内容、格式等应符合学校规定。
（3）教师辅导共计6周，每周6学时，每周2次。

指导教师（签字）：             
 
毕业调研报告任务书

 年    月    日
哈尔滨职业技术学院印制

摘　　　要
本调研在互联网快速发展的背景下，以网络服装品牌妖精的口袋网店为研究对象，探讨了其如何通过独特的营销模式在激烈的市场竞争中脱颖而出。品牌以守护消费者的真实内心为初衷，追求个性时尚，聚焦于细分女装领域，并通过独特的文案和品牌文化吸引消费者。本文针对妖精的口袋网店在网络营销过程中遇到的六大核心问题进行了深入研究，并提出了相应的解决措施。首先，针对定位与品牌策略模糊的问题，本论文建议通过深入市场调研和精准分析目标客户群体，明确网店的定位方向，并构建独特且富有吸引力的品牌形象。其次，针对线上渠道拓展不足的挑战，提出了拓宽电商平台合作、加强社交媒体营销以及构建多元化线上销售网络的策略。在解决缺乏创新营销手段方面，本文提出了运用内容营销、跨界合作和线上线下活动等多维度创新策略，以增强营销效果和用户参与度。通过系统分析妖精的口袋网店网络营销存在的问题，提出了切实可行的解决措施，旨在帮助该网店提升市场竞争力，优化用户体验，并实现可持续发展。这些措施不仅具有针对性，而且注重实效性和可操作性，对类似网店的网络营销也具有借鉴意义。
关键词：网络营销  妖精的口袋  调研报告  解决措施 
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[bookmark: _Toc264670568][bookmark: _Toc419183381][bookmark: _Toc232962937]对妖精的口袋网店网络营销的调研
[bookmark: _Toc10298]一、绪论
[bookmark: _Toc8618][bookmark: _Toc232962938][bookmark: _Toc419183382][bookmark: _Toc264670569]（一）调研的背景
近年来，在互联网飞速发展的大背景下，依托网络平台而发展起来的行业不计其数。其中，网络服装行业的发展极为瞩目,据《2017~2023年中国网络购物市场供需预测及发展趋势研究报告》显示,服装业的网络销售的渗透率从2011年的 14.10%至 2016 年达到 36.90%。网络营销的井喷式增长，无疑给依托网络销售的各个行业以及品牌带来了进一步发展的契机,但这背后也隐藏着更为激烈的竞争与残酷的生存挑战，妖精的口袋这一网络服装品牌正是凭借独特的营销模式在这场激烈的角逐中脱颖而出。
妖精的口袋以守护每一个妖精般天真、热情、多变、敏感却又情绪化、孩子气女孩的真实内心为初衷,致力于追求个性时尚的同时展现生活美。自2006年创立,该品牌从一家闲置淘宝店起步，以电子商务为渠道多元化发展的战略目标,聚焦于欧美田园风、文艺风等细分女装领域，颜色和款式大胆,并对每件衣服搭配独特的文案，不断丰富品牌文化及内涵,专注于服装设计、视觉呈现、营销策划与电子商务的业务协同，在十多年的时间里快速成长,在互联网女装品牌中排行前 TOP3,跻身国内一线自主女装品牌。除了自建独立 B2C、外贸独立 B2C 之外,公司营销渠道涉及国内多个电商平台,拓展电子商务技术在手机无线客户端的应用更是在行业内部起到了先锋带头作用，
[bookmark: _Toc264670570][bookmark: _Toc419183383][bookmark: _Toc5730] （二）调研问题的提出
在产品策略方面，妖精的口袋注重差异化和个性化，以满足不同消费者的需求。首先，在产品设计方面，该品牌紧跟时尚潮流，不断推出符合市场趋势的新款服装。同时，设计师也会根据消费者的反馈和市场需求，进行调整和改进，确保产品的设计能够满足消费者的需求和喜好。其次，在产品质量方面，妖精的口袋注重面料的选择和工艺的把控，确保每一件产品都能给消费者带来舒适的穿着体验。此外，该品牌还提供多种款式和尺寸，以满足不同消费者的个性化需求。通过这些策略，妖精的口袋成功地吸引了大量忠实的消费者，并在竞争激烈的网络服装市场中脱颖而出。品牌故事与定位；妖精的口袋作为一个网络服装品牌，是如何通过品牌故事和定位来吸引目标消费者的？品牌故事是否与消费者产生了情感共鸣？品牌定位是否准确地传达了产品的独特性和价值？妖精的口袋在产品设计、质量和款式方面有何特点？产品是否符合目标消费者的需求和喜好？产品策略是否注重差异化，以满足不同消费者的个性化需求？
[bookmark: _Toc20948]二、妖精的口袋网店现状
[bookmark: _Toc23712]（一）妖精的口袋网店简介
妖精的口袋是一家以时尚、可爱、品质为主的网店。它主要销售各种服装、配饰和配件，为顾客提供全面的时尚解决方案。该网店的品牌特色是它所销售的商品都是由品牌合作、自主设计生产的时尚服饰，品质有保证。同时，它还提供个性化的定制服务，可以根据顾客的喜好和需求，提供定制化的服装和配饰。在价格方面，妖精的口袋提供的商品价格相对较为亲民，能够满足大多数消费者的购买能力。同时，它还经常推出各种优惠活动和促销活动，为顾客提供更多的实惠和选择。总的来说，妖精的口袋网店是一个专注于时尚、可爱、品质的在线购物平台，它为顾客提供了全面的时尚解决方案，同时也提供了优惠的价格和个性化的定制服务。无论您是寻找日常穿搭还是节日礼品，妖精的口袋都是一个不错的选择。
[bookmark: _Toc9989]（二）妖精的口袋网店网络营销现状
[bookmark: _Toc166514887][bookmark: _Toc166515065][bookmark: _Toc24814][bookmark: _Toc167360906][bookmark: _Toc167137695][bookmark: _Toc167048996]1. 结合购物平台的线上活动
服装电商品牌会举办线下的大规模商业活动推广自己的商业产品，尤其是在双十一天猫购物节。在双十一购物节之前，各个电商会展示自己完备的方案，通过一轮又一轮天猫评委的审核，最终才能获得举办双十一天猫线下商业活动的机会。例如，在2019年11月10日至11月12日，妖精的口袋网店通过了天猫的层层选拔之后，在南京水游城举办了一场以白日梦游乐园为主题的大型线下活动。此线下活动成为天猫线下活动的经典案例，以水道作为走秀舞台，搭建两个以盒子为外形的小屋，取名为gooddream 和 bad dream，以这两个小屋作为一个打卡点，方便人们上传微信照片以此推广该活动和品牌。妖精的口袋以此活动为契机，于南京水游城开设一家快闪店，店中功能多样，包括 VR 试衣镜、云货架等高科技产品。网络电商品牌均在淘宝或者天猫上售卖商品，考虑到避免线上和线下店铺功能重复，大量网络电商并不考虑开设实体店。并目，大量调研指出许多消费者会选择在实体店里试穿或者参考各个款式，再在线上进行购买。在电商平台发展初期，由于线下实体店的店铺成本包括店铺租金、装修等费用的成本高于网络店铺。因此，服装电商品牌开线下实体店时，很大程度上会避免与线上品牌功能重合，避免实体店中的服装仅仅成为试穿款。
此外，妖精的口袋也出席国际时装周，以此向外宣传自己的品牌。2020年9月，妖精的口袋的美玲鼠系列亮相纽约时装周，此主题是与南京博物院中具有中国元素的各式各样的美玲鼠插画联名，具有浓郁的国风同时又顺应潮流趋势，很好地诠释了国潮。
[bookmark: _Toc166514888][bookmark: _Toc166515066][bookmark: _Toc167137696][bookmark: _Toc7062][bookmark: _Toc167360907][bookmark: _Toc167048997]2. 品牌文化
故事是任何品牌与消费者进行沟通的重要方式之一也是服装电商品牌文化的重要组成部分。此类故事大多来自企业创始人的亲身经历或者来源于一些消费者与品牌之间的故事，以互联网或者书本的形式进行宣传，吸引潜在的消费者，进而推动品牌建设。通过讲述品牌故事建立企业与消费者的关系，以故事为媒介更好推广品牌的设计定位、设计理念和设计风格。例如，妖精的口袋创始人把自己艰辛而精彩的创业故事写在《野孩子的梦》中，以此与读者进行交流。
[bookmark: _Toc166514889][bookmark: _Toc166515067][bookmark: _Toc167048998][bookmark: _Toc167137697][bookmark: _Toc167360908][bookmark: _Toc22369]3.线上销售与售后分析
妖精的口袋利用各种新媒体与直播平台的直播间进行线上销售，基于达人主播的价格昂贵，在深思熟虑了性价比方面的问题后，妖精的口袋开始培养自己品牌的主播--安娜。2020年，主播安娜和整个团队给妖精的口袋带来每月600万~700万的销售额，占店铺销售额10%以上。[9]直播间线上销售，消费者可以直接观看主播，主播会把非常强烈的主观意见告诉咨询者，给予咨询者一个准确清晰的答案以此推销本品牌的服装。由此可见，线上销售具有可观的收益。
[bookmark: _Toc12778][bookmark: _Toc167360909][bookmark: _Toc167048999][bookmark: _Toc166514890][bookmark: _Toc166515068][bookmark: _Toc167137698]4.品牌宣传推广
运用线上线下各个端口大范围宣传产品，传播品牌事件,输出品牌理念是妖精的发展故事里不能忽略的一个部分,在充分发挥自身文化内涵的优势的基础上,妖精的口袋经常结合深度内容、时尚走向和市场需求,打造品牌事件,如与南京先锋书店跨界营销举办主题活动在书店里燃烧时尚与国际级IP芝麻街’BettyBoop联名,登上纽约时装周展现新国潮等一系列多方渠道的独特宣传,推广品牌的同时也一步步地让妖精的口袋在同类型女装品牌中占据有利地位。
[bookmark: _Toc17668]三、妖精的口袋网店网络营销存在的主要问题
[bookmark: _Toc32321]（一）定位与品牌策略模糊
[bookmark: _Toc10970]在当前的网络营销环境中，妖精的口袋网店面临的首要问题是定位与品牌策略的模糊。该品牌在市场定位上缺乏明确的目标受众和细分市场，导致品牌形象不够鲜明，难以在竞争激烈的市场中脱颖而出。同时，品牌策略的制定也显得较为随意，缺乏系统性和连贯性，使得消费者难以形成对品牌的深刻印象。品牌定位不清晰使得该服装品牌难以确定自己的核心竞争力和差异化优势，进而无法有效地吸引和留住目标消费者。品牌策略的不连贯性也导致了消费者对于品牌形象的混乱认知，影响了品牌的口碑传播和长期发展。
[bookmark: _Toc19539]（二）线上渠道拓展不足
[bookmark: _Toc8585]线上渠道拓展不足是该服装品牌网络营销的又一重要问题。随着电子商务的快速发展，线上渠道已经成为服装品牌销售的重要渠道之一。然而，该品牌在线上渠道的拓展上显得较为保守，未能充分利用线上平台的优势进行销售和推广。一方面，该品牌在线上平台的布局不够广泛，仅局限于少数几个电商平台，未能覆盖更多的潜在消费者。另一方面，该品牌在线上渠道的运营也显得不够精细，缺乏针对线上消费者的营销策略和优惠活动，导致线上销售效果不佳。
[bookmark: _Toc9908]（三）缺乏创新营销手段
[bookmark: _Toc13243]缺乏创新营销手段是当前该服装品牌网络营销面临的一个严峻挑战。在数字化时代，营销手段的创新是吸引消费者注意力、提升品牌影响力的关键。然而，该品牌在网络营销方面显得较为传统和保守，缺乏具有创意和新颖性的营销手段。一方面，该品牌在社交媒体和内容营销方面的投入不足，未能充分利用社交媒体平台的传播优势进行品牌推广。另一方面，该品牌也缺乏与消费者互动的创新方式，无法有效激发消费者的参与热情和购买欲望。
[bookmark: _Toc30276]（四）用户互动体验欠佳
[bookmark: _Toc29758]用户互动体验欠佳是该服装品牌网络营销的又一瓶颈。在数字化时代，消费者对于品牌的互动体验要求越来越高，而该品牌在网络营销中未能充分满足消费者的这一需求。首先，该品牌的官方网站和线上店铺设计不够人性化，界面不够友好，操作不够便捷，导致消费者在使用过程中遇到困难和不便。其次，该品牌在与消费者的互动中缺乏及时性和有效性，对于消费者的疑问和反馈回应不够迅速和积极，影响了消费者的购买体验和忠诚度。
[bookmark: _Toc25151]（五）数据分析与优化缺失
[bookmark: _Toc30309]数据分析与优化缺失是该服装品牌网络营销的又一重要问题。在数字化营销中，数据分析是优化营销策略、提升营销效果的关键环节。然而，该品牌在网络营销中未能充分利用数据分析工具进行用户行为分析和效果评估。由于缺乏有效的数据分析，该品牌无法准确了解消费者的购买偏好和需求特点，难以制定针对性的营销策略。同时，该品牌也缺乏对于网络营销效果的客观评估和优化调整，使得营销活动的效果难以达到预期目标。
[bookmark: _Toc7588]（六）售后服务体系不完善
[bookmark: _Toc16960]售后服务体系不完善是该服装品牌网络营销面临的另一个挑战。在网络营销中，完善的售后服务体系是提升消费者满意度、增强品牌忠诚度的重要保障。然而，该品牌在售后服务方面存在一些问题，影响了消费者的购买体验和品牌形象。一方面，该品牌的退换货政策不够灵活和便捷，导致消费者在遇到问题时难以得到及时有效的解决。另一方面，该品牌在售后服务中的沟通和反馈机制也存在不足，无法及时了解和处理消费者的意见和建议。
[bookmark: _Toc29970]四、妖精的口袋网店网络营销存在问题的解决措施
[bookmark: _Toc27543][bookmark: _Toc419183395]针对妖精的口袋网店在网络营销中存在的诸多问题，以下是一系列解决措施，旨在帮助该网店优化营销策略、提升用户体验并加强售后服务体系。
[bookmark: _Toc18507]（一）明确定位与品牌策略
[bookmark: _Toc27093]妖精的口袋网店首先需要明确其市场定位和目标客户群体。通过深入的市场调研，了解目标客户的需求、喜好和购物习惯，从而确定网店的定位方向。同时，结合品牌定位，打造独特的品牌形象，包括视觉识别系统、品牌故事、文化内涵等方面，以增强品牌记忆点和认知度。
[bookmark: _Toc13557]（二）拓展线上渠道
[bookmark: _Toc74]为了扩大市场份额，妖精的口袋网店需要积极拓展线上渠道。除了自建官方网店外，可以积极寻求与电商平台、社交媒体、短视频平台等合作，实现多渠道营销。同时，加强与其他网店的战略合作，通过资源共享、优势互补等方式，提升网店的整体竞争力。
[bookmark: _Toc9308]（三）创新营销手段
[bookmark: _Toc16741]针对缺乏创新营销手段的问题，妖精的口袋网店可以尝试以下策略：
[bookmark: _Toc15418]1.借助社交媒体进行内容营销，通过发布高质量、有趣的图文、视频等内容，吸引用户关注和互动。
[bookmark: _Toc19673]2.开展跨界合作，与其他产业或品牌进行合作，共同推出联名款或活动，以拓展用户群体和提升品牌知名度。
[bookmark: _Toc29397]3.举办线上线下活动，如限时折扣、新品发布会、用户互动活动等，提高用户参与度和购买意愿。
[bookmark: _Toc10183]（四）优化用户互动体验
[bookmark: _Toc18672]为了提升用户互动体验，妖精的口袋网店可以从以下几个方面着手：
[bookmark: _Toc18277]1.优化网店界面设计，使其更加简洁、美观和易用，提高用户浏览和购买的便利性。
[bookmark: _Toc100]2.加强客户服务团队建设，提供及时、专业的售前咨询和售后服务，解决用户在使用过程中遇到的问题。
[bookmark: _Toc27071]3.建立用户反馈机制，收集用户对网店和产品的意见和建议，以便及时改进和优化。
[bookmark: _Toc7258]（五）加强数据分析与优化
[bookmark: _Toc30072]数据分析是网络营销中不可或缺的一环。妖精的口袋网店需要建立完善的数据分析体系，对网店流量、用户行为、转化率等关键指标进行实时监控和分析。通过数据挖掘和分析，发现营销过程中存在的问题和机会，为优化营销策略提供有力支持。同时，根据数据分析结果，对网店运营进行调整和优化，提高营销效果和用户满意度。
[bookmark: _Toc8317]（六）完善售后服务体系
[bookmark: _Toc8388]售后服务是提升客户忠诚度和口碑的关键环节。妖精的口袋网店需要建立完善的售后服务体系，包括退换货政策、维修保养服务、客户投诉处理等方面。通过提供专业的售后服务，解决用户的后顾之忧，增强用户对网店的信任和满意度。此外，可以建立会员制度，为会员提供额外的优惠和专属服务，进一步提升客户黏性。
                



















[bookmark: _Toc28320]结   论
通过对妖精的口袋网店的网络营销进行深入调研，本研究揭示了该品牌在互联网女装市场的竞争优势与挑战。妖精的口袋以其独特的品牌故事、个性化的产品设计、多元化的营销策略和高效的线上线下销售模式在市场上取得了显著的成功。品牌定位准确，能够吸引并保持一批忠实的消费者，其差异化的产品策略和营销手段在同行业中具有示范效应。
[bookmark: _Toc24808]妖精的口袋网店在网络营销方面存在多个问题，包括定位与品牌策略模糊、线上渠道拓展不足、缺乏创新营销手段、用户互动体验欠佳、数据分析与优化缺失以及售后服务体系不完善等。为了解决这些问题，该品牌需要重新审视自己的网络营销策略，加强品牌定位和市场分析，积极拓展线上渠道，创新营销手段，提升用户互动体验，加强数据分析与优化，并完善售后服务体系。只有这样，该品牌才能在激烈的市场竞争中脱颖而出，实现可持续发展。
综上所述，妖精的口袋网店在网络营销中存在诸多问题，但通过明确定位与品牌策略、拓展线上渠道、创新营销手段、优化用户互动体验、加强数据分析与优化以及完善售后服务体系等措施，可以有效解决这些问题并提升网店的竞争力。在实施这些措施的过程中，需要注重细节和执行力，不断调整和优化策略，以适应不断变化的市场环境和用户需求。同时，需要持续关注行业动态和新技术发展，以便及时引入和应用新的营销手段和技术，保持网店的领先地位。  
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