
毕 业 调 研 报 告               第1页








哈尔滨职业技术学院


 毕业调研报告


















    题目：   对广州谷雨化妆品有限公司网络营销的调研 
    二级学院：  现代服务学院    专业： 电子商务      
指导教师：             喻跃梅                   
班级：   2021级1班      姓名：    苗苗        
学号：                1210406111                









毕业调研报告指导教师评语：















指导教师（签字）：             

  年     月    日

毕业答辩委员会评定意见：














评定成绩：                 答辩委员会主任（签字）：             
  
                                            年    月    日

毕业调研报告评语和答辩评定结果


哈尔滨职业技术学院印制
一、调研题目：
    对广州谷雨化妆品有限公司网络营销的调研 
二、要求：
1.调研目的
让学生利用所学专业知识，调查分析电子商务企业网站定位、网络营销策略、赢利模式等内容，提高学生的专业技能和职业素养。
2.调研方法
    实地调查法、网上调研法、访谈法等
3.调研进度安排
	序号
	时间段
	完成情况进度计划
	备注

	1
	2023.12.1-2024.3.15
	深入企业各个岗位实习，了解企业基本情况
	

	2
	2024.3.16-2024.3.20
	实地调研或网上调研搜集所需资料
	

	3
	2024.3.21-2024.3.31
	确定调研的对象，拟定调研提纲
	

	4
	2024.4.1-2024.4.15
	根据所确定调研提纲，形成调研报告初稿
	

	5
	2024.4.16-2024.4.20
	修改完善调研报告初稿
	

	6
	2024.4.21-2024.4.30
	根据企业实际情况，认真修改完善调研报告
	

	7
	2024.5.1-2024.5.15
	继续修改完善调研报告
	

	8
	2024.5.16-2024.5.31
	确定调研报告成稿，准备毕业答辩
	


4.具体要求
（1）按时完成企业的实习工作，毕业调研报告必须有指导教师签字，不得雷同，不得复印。
（2）学生在调研上应理论结合实际，有建设性的解决方案，调研报告题目、内容、格式等应符合学校规定。
（3）教师辅导共计6周，每周6学时，每周2次。

指导教师（签字）：             
 
毕业调研报告任务书

 年    月    日
哈尔滨职业技术学院印制

摘　　　要
随着网络技术应用的不断普及，网络购物市场迅速崛起，另一方面，随着我国经济的发展和人民收入水平的不断提高，化妆品作为日常消费品，不同的消费者对化妆品的消费量有所增加。面对互联网经济革命的冲击，化妆品行业面临新的机遇和挑战。互联网在不断改变人们生产生活的方式的同时，也在改变着化妆品市场的生产和销售方式。企业只有根据形势的变化做出相应的企业战略调整，才能从企业的长远发展中受益。网络营销是网络经济下企业的主要营销方式，在激烈的网络市场竞争中，化妆品企业必须采用更加适当的营销策略来拓展产品市场，以获取更多的利润。
关键词：  网络营销  化妆品行业  国货品牌  护肤品  国风
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哈尔滨职业技术学院印制
对广州谷雨化妆品有限公司网络推广的调研
一、绪论
（一）调研的背景
随着互联网的普及和技术的不断发展，电子商务开始渗透进生活的方方面面，逐渐成为了人们日常生活中不可或缺的一部分，同时化妆品行业也逐渐转到线上，网络营销成为护肤品行业重要的销售渠道之一。目前的国内化妆品市场是一个充满活力的市场，跨国企业的进入，本土企业的崛起，使这个行业欣欣向荣，产品更佳多姿多彩，市场也越来越细分，营销也各有高招。化妆品行业包括彩妆、护肤、香水、个人护理和专业美容等细分品类。其中护肤品是化妆品行业的主导品类，其市场份额占到了百分之四十以上，根据2023年快手电商双11美容护肤榜单，谷雨较2022年提升7个名次，上升至第三位。而抖音的美容护肤榜单中，谷雨2022年和2023年都稳居前20位。
（二）调研问题的提出
网络营销也伴随着一系列问题，如营销方式较为单一、忽视用户的体验和互动、内容质量不高、主流搜索引擎营销效果不明显等问题，这些问题严重影响了消费者的购买体验和品牌形象。因此，研究护肤品网络营销的问题及解决方案具有重要的现实意义，为企业的网络营销策略制定提供参考。
二、广州谷雨化妆品有限公司的现状
（一）广州谷雨化妆品有限公司的简介
广州谷雨化妆品有限公司诞生于2016年，是专研中国人肤质的功效型护肤品牌，起源于中国传统“时节文化”以传统节气为名，谷雨，24节气之一，寓意“雨生百谷”，是春雨滋养万物，也是滋养肌肤的时节。肌肤同节气一样拥有规律，谷雨倡导遵循肌肤规律，以植萃能量让肌肤健康白皙。 坚守传统的植萃护肤文化，与年轻人追求的健康理念契和。谷雨深入研究发现中国人肤质更加脆弱，也更易反黑；因此谷雨创先使用中国本土植萃成分光甘草定，不仅兼顾高效与安全，且是更适合中国人肤质的美白成分，“以传统中医药精髓，呵护国人肌肤”，成为国内光甘草定美白的开拓者和领导者，专研光甘草定，从原料-配方-检测-生产，形成“全产业链”研发壁垒，拥有诸多核心配方专利及独家应用技术，提供更适合中国人肤质的美白产品，打造中国女性独有的仙气白。谷雨品牌以中式美学和道法自然的中式智慧为理念，引领着‘新中式’养生护肤潮流，遵循肌肤规律，以创新科技力量，激发珍稀植萃能量，让肌肤抵御四时流转，始终焕发如春。
（二）广州谷雨化妆品有限公司网络营销的现状
广州谷雨化妆品有限公司利用社交媒体平台，如小红书、微博、抖音等，进行品牌宣传和产品推广。通过发布有关品牌和产品的内容，提高品牌知名度，吸引更多消费者关注。其次，谷雨还注重与知名博主和网红合作，利用他们的影响力进行产品推荐和合作宣传活动，以扩大品牌影响力。另外，谷雨化妆品公司还积极参与各种网络营销活动，如参加电商平台的促销活动、利用节假日进行主题营销等，以增加产品销量和提高品牌曝光度。同时，谷雨还通过与媒体合作，发布有关品牌的宣传内容，进一步扩大品牌的影响力。
三、广州谷雨化妆品有限公司网络营销存在的主要问题
（一）缺乏创新的营销策略
随着互联网的普及，企业纷纷都加大对网络营销的投入，导致竞争激烈，消费者难以分辨哪些是真实有效的信息，导致营销效果大打折扣。在现阶段美妆行业市场环境下，谷雨在销售过程中，有营销形式内容太单一，传递的信息太杂的现象，在各类广告宣传同质化行业背景下，一些知名度较高、营销策略较丰富的企业才会得到消费者的关注和认可。网络发展迅速，呈现多样化、复杂化的属性，会导致消费者在选择产品的同时出现许多不确定的因素。消费者在挑选产品上会产生个性化需求和出现随机性选择的情况，而谷雨目前所采用的大量的、单一的营销策略不仅限制了其网络营销的效果，还会导致消费者对品牌的反感情绪，影响品牌的市场拓展，影响企业的品牌形象和用户体验。
（二）忽视与用户的互动
广州谷雨化妆品有限公司在进行网络营销时，虽然注重了社交媒体网络的信息传播，但是更倾向于单向的传播，而忽视了与消费者的互动，这会导致消费者粘度不高，对品牌的印象不深，消费者的意见和建议也不能够及时的反馈给品牌方，对品牌未来的发展起不到正向优势。
（三）营销内容质量不高
在网络营销中，内容质量是至关重要的因素。如果网站或平台上的内容质量不佳，消费者很难被吸引，也很难保持消费者的粘性。广州谷雨化妆品有限公司过于注重宣传推广，而忽略了内容的质量，营销内容缺乏创意和深度，导致消费者对其产生厌倦感。谷雨的网络营销方式更加偏向大量、同质化的方式，喜欢采用类似“刷屏”的营销方式，大量的寻找不同领域的博主在视频中插入广告，广告方式较为生硬且同质化严重，消费者在观看博主创作内容时会被突然引入的广告打断心情，极易造成消费者的逆反心理，对宣传工作起反作用。
（四）搜索引擎营销效果不明显
谷雨在搜索引擎营销方面存在着些许的不足之处，以百度为例，因为品牌的名称取材于中国传统节日，所以搜索品牌名字的时候出现的内容前排多数为节气相关知识，关键词的选取需要优化。而在通过搜索进入谷雨官方网站中发现，品牌没有把官方网站当成一个有效的平台利用起来，网站内容过于简洁，页面过于单一，仅仅是把公司的简介、联系方式、简单的产品展示放到网上，片面的追求网站页面的漂亮，长时间未更新，内容陈旧，影响网络营销效果的发挥。
四、广州谷雨化妆品有限公司网络营销存在的问题的解决措施
（一）增强营销的创新性 
消费者对于不同的产品有着不同的需求，因此，品牌应该进一步分析目标市场的消费者需求，制定更佳完善创新的营销计划。深入了解目标受众，通过市场调研、数据分析等手段，详细了解目标受众的需求、精准定位，推出个性化定制服务，不同的客户群体设定不同的推广方式，满足不同消费者对产品个性化需求，以此来减少广告浪费，提高消费者对于品牌信息的信任度、满意度和忠诚度。例如应用新兴的技术，借助虚拟现实技术，使用VR、AR等科技工具，为不方便或不想出门等消费者提供沉浸式体验，像虚拟试妆，网络皮肤测评等服务，使消费者足不出户就能够直观地感受产品的效果，增强购买欲望。推出定制化产品，根据不同的皮肤状态，需求等提供更加个性化的产品推荐和定制化服务，满足消费者的个性化需求。进行个性化营销活动，为有需求且会为了需求买单的消费者推出更具有个性化的营销活动，例如私人订制，让消费者参与产品的设计过程，提升消费者的参与感和归属感。同时，企业也应密切的关注市场动态和消费者需求变化，以确保产品的长远发展。
（二）强化与用户的互动体验
企业在网络营销中应注重与消费者的互动，这有助于增强消费者粘性，提高品牌认知度和消费者忠诚度，例如通过社交媒体平台，抖音，小红书，微博等进行双向的线上活动，如互动答题，互动抽奖，定期发表有趣的互动话题，在品牌官方账号下与消费者进行实时互动，让消费者感受到品牌的关心和重视；开设直播互动，在直播中设置互动环节，吸引消费者关注与参与；建立用户社区，如QQ群、微信群、品牌论坛等，为消费者提供交流、分享和反馈的平台，同时，品牌应该积极的回应消费者的反馈，对问题进行解答和优化，提高消费者的信任度和满意度，而不是单向的发布信息后在互联网上销声匿迹。
（三）提升营销内容质量
针对这个问题，应该加大对内容创作的投入，提高编辑团队的素质和水平。可以通过培训和聘请专业人员，提供有价值的专业知识和产品信息，审核推广博主的视频或文字质量，满足消费者的需求。优化广告创意，提高广告质量，应该使用更佳高明的广告方式，如跨界联名国风服饰，可与汉服或汉元素商家进行礼盒联名，加强本身自带的国风属性，或与一些奶茶品牌进行联名活动，如更具国风属性的霸王茶姬，茶话弄，茶颜悦色等知名品牌；使用消费者人群中口碑良好的代言人，代言人对一个品牌来说是至关重要的一环。一个口碑不同的代言人对品牌带来的影响天翻地覆，选定代言人时应在网络上调研一些关于该代言人的口碑、知名度等问题，拍摄或制作出吸引消费者关注和兴趣，让消费者心甘情愿点击的广告，减少消费者的反感情绪。在社交平台上进行种草宣传也应该减少博主的人数，提升宣传的质量，选定更客观更让人信赖的优质博主，打造高质量的营销内容，吸引用户的关注。
（四）优化搜索引擎营销
针对关键词的优化和选择，谷雨应定期进行数据分析和调整，深入研究目标受众的搜索习惯，保持选取的关键词与消费者的搜索意愿高度匹配，确保广告投放的精准度和效果，并且定期进行关键词的审查和更新，应与最新趋势保持一致。同时，应该加强与搜索引擎的合作，提高品牌在搜索结果中的排名和曝光率。根据广告效果和目标用户的行为调整广告投放的时间、地域、人群等。聘请专业的网络营销技术人才，完善优化官方网站，确保网站内容高质量、原创、易于导航，有良好的用户体验，建立外部链接，与其他高质量网站或功能性网站建立链接，如产品介绍可以链接该产品的购物网站界面，成分分析可以链接质检报告等，提高权威度和可信度。让官方网站发挥宣传、种草、解惑等职责，不再是片面的花瓶网站。


[bookmark: _Toc419183395][bookmark: _Toc264670587][bookmark: _Toc232933794]结    论
本文根据对广州谷雨化妆品有限公司网络营销情况的了解，分析了广州谷雨化妆品有限公司的网络营销的发展现状、网络营销的发展前景，以及现阶段存在的网络营销上的问题，有针对性的提出关于网络营销存在问题的解决方案，对公司网络营销上的发展有较强的借鉴价值。未来，谷雨应继续关注市场动态和消费者需求的变化，不断创新和完善网络营销策略，以在激烈的市场竞争中脱颖而出。
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在调研报告写作期间，我得到了喻跃梅老师的精心指导和许多朋友的鼓励，使我顺利完稿。在此，我要对每一位曾在我调研报告写作过程给予帮助的人表示衷心的感谢。
本篇报告的研究工作，从选题、结构与内容的安排都得到了喻老师的悉心指导和帮助，使调研报告的内容结构更加合理，文字表述更加完善，从而使我顺利完成此次调研报告的写作。写作过程中，老师渊博的知识、宽阔的视野、严谨的治学态度以及高尚的人品情操，使我铭刻在心，终生受益。对老师各方面给予的热诚关心、鼓励和帮助，在此表示深切的谢意。另外，我也非常感谢大学期间耐心教导我的任课老师和辅导员老师，他们在专业方面的指导和做人方面的启迪，都使我受益匪浅，在这里由衷地向各位老师表示感激和感谢!


