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教育经历

 2021.09 - 2024.06 匈牙利埃杜图什大学 工商管理 本科
主修课程：商务英语、管理与组织、会计学、商业与专业沟通、市场营销学、人力资源管理、经济学、统计学、物流学等
论文答辩：提前一年完成论文答辩，顺利获得学位。

实习经历

 2024.02 - 2024.06 爱彼迎 客房管理部门（组长）
团队管理：带领 8 人小组，负责制定和执行每日客房清洁计划，安排员工工作分配，任务按时完成率达到 95% 以上。

绩效评估：实施绩效评估体系，通过多维度的指标对员工工作表现进行全面监督和评估，有效提升员工的工作表现。

流程优化：优化客房清洁和客户接待流程，调整清洁顺序和工具使用，使得员工在相同时间内能够完成更多的任务。

设施维护：通过实施定期的设施检查维护计划，协调维修人员及时解决客房设施问题，监控客房设备及设施的维护状态。

客户维护：定期开展客户满意度调查，收集客户反馈，及时处理客户投诉，分析客户需求和意见，提出多项改进措施。

安全管理：负责客房部的安全和卫生管理，定期进行安全检查，加强员工的安全意识，确保客房卫生达标率超过 92%。

校园经历

 2023.04 - 2023.04 国际周活动 主要成员
文化交流：通过语言交换的形式，让各国学生互相学习简单的问候语和日常用语，增加文化交流，安排文化分享环节，

分享各国传统音乐、舞蹈及节日习俗，促进各国学生的互动，参与人数超过 30 人次。

小组任务：参与由学校组织的多国学生小组任务，协调讨论议题，与不同国家的的同学分析全球性问题，通过数据和

实例分析，成功与各国同学合作完成小组任务。

活动策划：协助组织文化展示活动，组织展位布置，选择传统服饰和展品，利用中国传统元素，吸引观众参观和交流。

文化传播：在活动中担任中国文化的介绍者，准备国的历史、传统节日和美食文化等展示材料，通过多媒体工具展示

相关视频和图片，帮助参与者了解中国文化。

 2021.09 - 2024.06 小组任务 主要成员
小组合作：参与小组初期的主题选择会议，通过文献回顾和市场调研，整理出关键观点，确定研究方向与目标。

文献调研：查阅相关学术期刊、书籍和网络资源，筛选与研究主题相关的文献，提炼核心观点，编写文献综述。

演示汇报：设计课程项目多媒体演示文稿，整理研究成果、数据分析和结论，撰写演讲的内容和脚本，展示研究成果，

针对老师和反馈意见，提出改进方案。

技能特长
语言能力：在国外留学 4 年，具备良好的英语听说读写的能力，能够作为工作语言，在国际团队中无障碍沟通和协作。

招聘技能：熟练运用智联招聘、BOSS 直聘、前程无忧等主流招聘平台工具，擅长多渠道拓展和优化招聘资源。
办公能力：熟练操作 Office、WPS 办公软件，掌握应用 Word 撰写报告、Excel 数据分析和 PPT 视觉排版。

自我评价

工作态度：擅长制定工作计划，有较强的责任心和韧性，积极融入企业文化，抗压能力强，能适应一定的频率加班。
专业能力：具备扎实的工商管理转专业理论基础，熟练掌握管理学、经济学、会计学、市场营销学及人力资源管理

等核心课程，熟悉国家相关的政策、法律法规。

个人优势：具备较强的沟通能力和人际交往能力，擅长与不同背景的人建立良好的关系；良好的市场洞察力和分析
能力，能够准确把握市场需求和趋势。

综合素质：较强的团队合作精神，能够认真完成工作任务，积极配合团队成员；较强的自我驱动力，能够在面对挑战和

压力时保持积极的心态，不断努力提升自己。


